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Santa Casa de Misericordia de
Itapeva utiliza tecnologia da
Apoio para otimizar processos

A Santa Casa de Misericérdia de Itapeva € um hospital filantrépico que vem
construindo uma trajetéria sélida ao longo de seus 127 anos. Com o apoio da
sociedade, do poder publico e de parceiros, a Santa Casa passou por
diversas reformas e amplia¢gdes, modernizando sua estrutura e investindo na
capacitagdo de equipes médicas e assistenciais. Hoje, a unidade de saude
atende os municipios de todo o sudoeste paulista, sendo referéncia para 28
mMunicipios.

O principal desafio enfrentado pela Instituigcdo era a necessidade de reduzir
as despesas com insumos sem comprometer a qualidade assistencial. “As
compras mensais de materiais médicos e medicamentos representam um
volume financeiro expressivo. Nosso objetivo era agilizar os processos e,
simultaneamente, ampliar o acesso a novos fornecedores”, explicou Jeferson
de Oliveira Roberto, coordenador de suprimentos.

Para enfrentar esse cendrio, o hospital iniciou uma forga-tarefa interna para
o ajuste de estoques minimos e implementou a plataforma Apoio Cotagodes.
A iniciativa buscou automatizar fluxos e aumentar o poder de negociacdo
através de uma estratégia de compras mais robusta.

A solugdo: tecnhologia e
inteligéncia de mercado

A plataforma de compras e negociagdes que integra o ecossistema da MV
Salde Digital permitiu otimizar o tempo dedicado as cotagdes. Ao garantir
maior previsibilidade e seguranga no estoque, os compradores ganharam
félego para explorar o mercado, atraindo novos parceiros e melhores
condi¢cdes comerciais — uma das demandas prioritarias da coordenagdo de
suprimentos.

Os resultados foram imediatos e mensurdveis: em apenas trés meses - de
dezembro a fevereiro - a Santa Casa de Itapeva registrou uma economia real
de cerca de 16% nas compras de insumos.

“Esta ferramenta foi um divisor de dguas. Além de aumentar a base de
fornecedores e o potencial de negociagcdo, passamos a ter acesso a
relatorios gerenciais precisos que ddo agilidade a todo o processo. Hoje, a
plataforma é indispensavel para nossa operacdo”, afirmou Jeferson.

A experiéncia da Santa Casa de Misericérdia de Itapeva demonstra como a
adocdo de solugcbes tecnologicas pode gerar impactos diretos e
mensurdveis na sustentabilidade financeira das instituicbes de saude. Ao
automatizar processos, ampliar a competitividade entre fornecedores e
oferecer mais previsibilidade & gestdo de suprimentos, a plataforma
contribuiu ndo apenas para a redu¢do de custos, mas também para uma
operagdo mais estratégica e eficiente. Em um cendrio de recursos cada vez
Mais escassos, iniciativas como essa reforcam o papel da inovagdo como
aliada fundamental para garantir a continuidade e a qualidade do
atendimento a populacgdo.

[al Sobre a Apoio

A Apoio desenvolve solugbes digitais para conectar, de forma inteligente,
compradores e fornecedores do setor de sadde. A plataforma atua no
planejamento, compras e logistica hospitalar, promovendo mais eficiénciaq,
transparéncia e seguranga nos processos. Além de proporcionar, também,
uma experiéncia completa para os fornecedores. A empresa faz parte do
ecossistema da MV, referéncia em transformacdo digital na salde.

Sobrea MV

Com o propdsito de empoderar a sociedade no cuidado da sadde, a MV é
uma multinacional que impulsiona a transformacdo digital no setor da
sadde. Lider no mercado da América Latina desde 1987, a companhia
desenvolve softwares inovadores para facilitar a gestéo de hospitais, clinicas,
operadoras de planos de sadde, centros de diagndstico e redes de
atendimento publico. A frente de um ecossistema robusto de empresas e
solugbées, a MV atende diretamente mais de cinco mil clientes usudrios,
assegurando eficiéncia, agilidade, precisdo e seguranga nos servigcos de
saude.

Descubra mais em
www.mv.com.br
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